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We leven langer, maar zijn minder lang gezond

Gemiddelde ggz-wachttijd vaak langer dan de treeknorm WTJ?
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Nieuws  Werkgevers

4 Investeren in sociaal werk: sleutel tot
/ een gezonde arbeidsmarkt en
samenleving

2 5 ; &
//\ Het tekort aan personeel in de zorg- en welzijnssector groeit flink. In 2033
—

N —
verwachten we zelfs 253.000 openstaande vacatures. Nieuw onderzoek van ABF

Research laat zien dat de oplossing niet ligt in aparte maatregelen per branche. In

0 T T T T T T T T T T 1 . . .
plaats daarvan moeten we inzetten op een sterk sociaal domein en betere
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 samenwerking tussen zorg en sociaal werk. Dit onderzoek benadrukt de grote
waarde van sociaal werk voor onze samenleving én voor het aanpakken van
personeelstekorten. Want door 1 sociaal werker meer zijn er ruim 3,5

w===65-plussers ====80-plussers

orgmedewerkers minder nodig.



Welke factoren bepalen de ervaren gezondheid?

* Combinatie van persoonlijke Goede Werksituatie
betaalbare 7%
. en
kenmerken, sociale context en begrljpbare-
zorg
H Sociaal 10%
leefomgeving e
kennis en
vaardigheden
19% Bestaanszeker
. heid
* Veel factoren vallen buiten het 359

gezondheidsdomein

* 10-20% wordt bepaald door de zorg

Leefonstandigheden
29% (bron Pharos)
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’ De beweging naar de voorkant
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Visie huisartsenzorg 2035:
Borgen van persoonlijke continuiteit

Doelstellingen o.a.:

* ledere inwoner van Nederland een vertrouwd huisartsenteam

* Huisartsen dragen bij aan de samenhang van zorg in de wijk

* Contact met de patiént beweegt mee met technologische en maatschappelijke

ontwikkelingen

* Huisartsenzorg is betekenisvol en dynamisch; het werkplezier staat hierbij voorop

HHA !




Brugfuncties tussen huisartsenzorg en sociaal
domein

* Veel gezondheidsklachten hebben sociale oorzaak

* Mensen bij de huisarts hebben naast fysieke/psychische klachten ook hulp nodig
vanuit andere domeinen dan zorg

* Kwetsbare mensen kampen met gezondheidsproblemen maar ook geldzorgen,

problemen met werk/wonen, eenzaamheid.

=> Samenwerking tussen de domeinen is nodig om passende zorg te bieden
Zie ook de verschillende akkoorden: (IZA, GALA, WOZO0), visie op de Eerstelijnszorg
2030.

HHA |




Samen verantwoordelijk voor
toekomstbestendige huisartsenzorg

* Van ziekte en zorg naar gezondheid en gedrag
* Essentieel dat de overheid investeert in een sterk sociaal domein, waar mensen
terecht kunnen voor niet medische zaken
* Van afhankelijkheid van hulp en zorg naar zelfredzaamheid en gepast gebruik van
zorg
* Van versnippering naar samenwerking;:

betere samenwerking tussen gemeenten als partners voor zorg en welzijn

HHA |




Visie eerstelijnszorg 2030

Instroom aarstelijnszorg:

W stimuleren burgers met voldoende
draagkracht om meer zelfmanagement

in te zetten, bijwoorbeeld {digitale) zelftwlp,
technologische hulpmiddelen, preventieve
oefeningen en juiste voorzieningen.

Zorg op maat:
Eerstelijnszorg, die past bij de
persoonlijke situatie en
bijdraagt aan kwaliteit van
leven.

In de regio: Betar organisatie
van de zorg en betore samen-
werking in de regio via sen

eerstolijnszorgverband in elke

Reglonale aanspreekbaarheld

In de wijk:

Een vaste kern van eerstelijns-
zorgverlenars Zorgt voor
samenhangende, continue &n
persoonsgerichte 2org.

Doelen visie eerstelijnszorg

Doel 1: Verminderen van ongewensta druk op de eerstelijnszorg

Doel 2: Goede voorbereiding op en toeleiding
naar de eerste lijn

Doel 3: Passende eerstelijnszorg, met focus op
gerondheid an kwaliteit van leven, waar van meerwaarde
digitaal endersteund

Doel 4: We benutten de capaciteit binnen de eerstelijnszorng beter;
waar nodig organiseren we taken anders

Doel 5: Hechte samenwerking in de wijk tussen
professionals, zodat proactief kan worden
ingespeeld op de gezondheidsproblemen

Doel &: Aanspreekbaarheid van eerstelijnszong,

samenwerking op regionaal niveau woor het oplossen van
knelpunten in de hele keten; beschikbare 24,7 infrastructuur voor
de eerstelijnszorg voor crisissituaties

© 0 00 0 0

Landelijk:
Onderling vertrouwen en
@ vermindering van regeldruk en administratie

Ontwikkelen van landelijke kwaliteitskaders
en samenwerkingsafspraken voor verdeling
taken binnen de eerstelijnszorg

Passende bekostiging, contractering
en verantwoording

Ontwikkelen waar nodig van aanvullende
wet-fregelgoving

Landelijk monitoren van de voortgang

g
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Kernelementen van hecht wijkverband in lijn met
Visie eerstelijnszorg 2030

Samenwerkingsverband van in ieder geval huisartsen — wijkzorg — buurtteam.

Samenwerken op basis van gelijkwaardigheid.

» Samen verantwoordelijkheid nemen voor de inwoners van hun wijk.

Een wijk bestaat uit een populatie van 10.000 - 20.000 inwoners.

Een wijk met gedeelde wijkgrenzen.

Alle HWV-en vormen samen een stedelijk dekkende, eenduidige structuur zonder

witte vlekken op de kaart.

HHA |




’ Wijkgroepen in Amsterdam

’H‘ Home Thema's @ Zorgprogramma's @ Nieuwsenagenda Organisatic @ Overons Contact

Wijkgroepen
Overzicht wijkgroepen Amsterdamse Huisartsenalliantie

Op dit moment zijn er 41 wijkgroepen actief. Klik op een marker voor meer informatie over de betreffende wijkgroep. De kaart wordt continu aangevuld en geiipdatet. Klopt er
iets niet op de kaart? Laat het ons dan weten door een e-mail te sturen aan: info@amsterdamsehuisartsen.nl. Zie een volledig overzicht van de wijkgroepen (Excel).
Download het document Samenwerking in de huisartsen wijkgroep voor meer informatie over wijkgroepen.

Overzicht wijkgroepen
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Amsterdamse afspraken

buurtteams en huisartsen Buurtteam

Samen werken aan positieve gezondheid

Gezondheid wordt gezien als het vermogen van mensen om met de fysieke, emotionele
en sociale levensuitdagingen om te gaan en zoveel mogelijk eigen regie te voeren.

* https://www.buurtteamamsterdam.nl/vind-

Vaste contactpersoon w Gelijkwaardigheid en
Bij de samenwerking tussen het buurtteam WederkerighEid u W_ b u u rtt e a m/

en de huisarts zijn korte lijnen en een vaste Goede samenwerking vraagt
contactpersoon belangrijk. leder buurtteam gelijkwaardigheid en wederkerigheid. Voor
en iedere huisartsenpraktijk wijst daarom ondersteuning kun je contact opnemen . ! l d h oo k b d
en contactpersoonan s crte et de cofotponen st ande * Let op:inaanloop naar de Hechte wijkverbanden
aanspreekpunt. buurtteams of wijkgroepen.
.o .
= zijn samenwerkings afspraken aangepast
Verwijzen Ontmoeting
Verwijzen gaat via zorgmail (beveiligde Om goed te kunnen samenwerken is het
mail). Bij voorkeur wordt daarbij (de inhoud belangrijk dat huisartsen en buurtteams.
van) het verwijsformulier geintegreerd in elkaar minimaal 1 keer ontmoeten. Zo leren 5“‘:"::}::’":

Overbuurttcams  Stagsdoelenactiviteiton  Engish

een systeem. Verwijzen kan alleen als buurtteammedewerkers en huisartsen

daarvoor toestemming is gegeven door de elkaar en ieders rol en werkzaamheden

Amsterdammer. kennen.

Vind uw buurtteam

TerquOppe"ng Gegevensmtmssellng Kijk op deze pagina welk buurtteam voor u dichtbij is.
Terugkoppeling is belangrijk. Het €n privacy Pl‘OtOCOl
buurtteam informeert standaard binnen Afspraken over gegevensuitwisseling tussen
twee weken of een Amsterdammer is huisarts en buurtteam, het verwijzen en Stadsdelen:  Bexikalies v
aangekomen. Wanneer het buurtteam terugkoppelen moeten voldoen aan de
huisartsenpraktijken benaderen, wordt er privacywetgeving. De Amsterdammer wordt Buurtteams
direct gereageerd. Terugkoppeling kan door de huisarts (of soms ook het buurtteam) Q S raion
zowel via het systeem als telefonisch altijd om toestemming gevraagd voor het Q
contact plaatsvinden. delen van persoonsgegevens die nodig zijn Buurtteam Banne

om te kunnen verwijzen. Q Q Q o
9909
9% 9 ° 9 Q Buurtteam Bellamybuurt

- -

Amsterdam
amsierdomse

huisarfsendliantie

¥ Gemeente
’-H Buurtteam B % Amsterdam
X
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Welzijn op recept

Startgesprek

Terugkoppeling naar verwijzer

welzijn op recept

Op deze kaart vindt u alle huisartsenpraktijken van
Amsterdam

Start activiteit
Zo vindt u wat u zoekt

« Typ de naam of het adres van de huisartsenpraktijk in de zoekbalk
« Of zoek de praktijk op onderstaande kaart

Kiik vervolgens op de rode cirkel. De informatie over uw welzijnscoach
wordt zichtbaar.
Ziet u iets op de kaart wat niet klopt? Geef dit dan door via dit formulier,

Monitering en terugkoppeling [ . - - . o . e

e De matching
e o et Vind een coach




Verkennende vragen: domeinoverstijgend

Ik ben goed op de hoogte wat er speelt in de wijk

Ik ken mijn contact persoon van Buurteam, hoe vaak heb je contact?

Ik spreek mijn contact persoon van WOR wekelijks/maandelijks/nooit

Ik verwijs wekelijks naar partijen in het sociaal domein

Professionals uit het sociaal domein sluiten bij mijn MDO aan

HHA |




’ Hoeveel procent van de verwijzingen bij
buurtteam komen vanuit de huisarts?
° 5%
* 20%
* 50%
* 95%

HHA |




o Brugfuncties op wijkniveau
Wijkcoordinator huisartsenzorg Wijkverbinder vanuit gemeente
{0.8. dorpscodrdinator, adviseur gezonde wijk)

Focus van de opdracht:

* Opbouwen wijknetwerk met vertegenwoordiging huisartsen Focus van de opdracht:
= Codrdineren samenwerkingsverband * Verbinding leggen tussen inwoners en gemeente
* Regionaal en lokaal beleid vertalen naar uitvoering in de wijk * Opbouwen wijknetwerk met professionals in de wijk

* Faciliteren en codrdineren van bewonersinitiatiewven

o Brugfuncties op individueel niveau
Huisartsen- o.a. PO Sociaal, welzij nscoach, POH Welzijn. ‘Jourzieningen in

praktijken sociaal domein

Werkzaamheden:

* Spreekuur houden

= Gesprekken met chiént S patient

* Brede uitvraag

* Verwijzing naar passende zorg of ondersteuning sociaal domsein
* Terugkoppeling naar huisarts

» Contact onderhouden zorgverleners

IOE

In werbinding met alle

okale partijen voor welzijn,
schuldhulp, sociaal werk

en vrijwilligersorganisaties,
sport en oultuur en met
nformele ondersteuning en
bewonersinitiatieven

* Deelname aan enfof codrdineren van netwerkbijeenkomsten




HHA

Wat is nodig voor een succesvolle
samenwerking?

* Toegang is eenvoudig

Korte lijnen en l[aagdrempelig contact:
* Ken elkaar

* Gebruik elkaars talenten

Een aanspreekpunt voor de zorgvrager

Een vraagverheldering en een codrdinator waar nodig

Multidisciplinair netwerkoverleg in de wijk




Gradaties van samenwerking

* Weten dat de ander bestaat
* Elkaar vinden

* Direct verwijzen

* Personen kennen

* Elkaar ontmoeten

* Incidenteel/structureel

* Gezamenlijk werken aan opgave in de wijk, gevoel van gelijkwaardigheid.

HHA |




Wat loopt er al goed?

* Verwijsafspraken voor de samenwerking met Buurtteam en Welzijn op Recept
 Krachtige basiszorg praktijken:

* 4-domeinen gesprek

* POH krachtige basiszorg

* Home-team overleg

* Verkennend gesprek: samenwerking Buurtteam-GGZ specialist in Amsterdam Zuid-

oost

HHA |




Wegwijzer sociaal domein
voor eerstelijnszorg Amsterdam

e ®

élt Lichaam Y. Maatschappelijk
» ziektes « (vrijwilligers)werk
 letsel * Wonen
» beperkingen = financién
« conditie « justititie

Q Geest a®a Sociaal
[
» gedachten en gevoelens » gezin/familie/systeem
- ziektes « informele ondersteuning
» karakter « relatie metzorgsysteem
« life-events

« religie/cultuur

« verslaving 9 _>

ﬁ contactgegevens organisaties in sociaal domein Amsterdam —}
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Onderdeel Organisaties Voorbeeld ondersteuning
i H « Voorvragen en ondersteuning over zwangerschap, opvoeden, de gezondheid en ontwikkeling van je kind.
teams Amsterdam . N ’ = . -
W « Eriseenintegrale samenwerking tussen de buurtteams en OKT bij de ondersteuning van gezinnen.
Gezin/Familie
longerenwerk en . .
e s ——c— « Gevenadvies, informatie en ondersteuning aan jongeren.
straathoekwerk
» Herstelondersteuning en -begeleiding voor jongeren door professionele jongeren ervaringsdeskundige
TEAMED - X )
—_— (ervaringscafé, workshops, hoopverleners en leerwerktrajecten).
+ Mantelzorgondersteuning
Buurtteam « Toeleiden buurtactiviteiten, vrijwilligerswerk.
Welzijn op Recept » Welzijnscoach helpt bij passende activiteiten in de wijk.
Informele

ondersteuning

Opbouwwerk

Markant

TEAMED

Stimuleren en helpen van mensen om actief mee te doen in de samenleving.
Ondersteuning, informatie en advies voor mantelzorgers

Laagdrempelige steunpunten (EDplaatsen) en herstelgroepen olv. professionele inzet van ervaringsdeskundigen.
Begeleiding bij herstel, éen op €én contact met een ervaringsdeskundige (Vliegende brigadier).

Relatie met
zorgsysteem

Cliéntondersteuning

MEE Dichtbij

Buurtteam

Onafhankelijke cliéntondersteuner die informatie, advies en ondersteuning biedt over zorg, wonen, aangepast vervoer
etc. Biedt ondersteuning bij o.a. PGB voor de WLZ-aanvragen (niet voor Wma of ZvW).

Onafhankelijke cli€éntondersteuning voor mensen met een beperking of chronische ziekte bij wonen, zorg, geldzaken,
dagbesteding, vervoer, werk en onderwijs. Zij bieden ondersteuning bij o.a. PGB voor de WLZ-aanvragen

(niet voor WMO of Zv\W)

Ondersteuning bij PGB-aanvraag binnen de Wmo valt onder het buurtteam (niet meer cliéntenbelang of MEE).
PGB binnen de zorgverzekeringswet gaat via de zorgverzekering/wijkverpleegkundige.

Let op: het buurtteam mag geen ondersteuning bieden bij het invullen van PGB WLZ of WLZformulieren,
alleen bij het wijzen op de juiste informatie.

@ Mijn notities

Buurtteam

Amsterdam
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B Organisaties

Telefoon voor ketenpartners: 088 234 24 50

Website: (4
Ouder-en
A Telefoon: 020 555 59 61
Kindteams (OKT) E-mail: (2
Opbouwwerk Overzicht: (£
De Regenboog E-mail: (4
Groep Telefoon: 02053176 00
Za
Sociaal Loket Wwebsite: (5

Telefoon: 020 255 2916

Stichting'WOON

Website: [4
Telefoon: 0205230130
Vragenformulier: (4

SR = Website: [

Contact: (4

Aanmeldformulier: (£
SRR SE ] Contactpersonen: [4

Aanvragen hulp bij huishouden: (£
Cliéntonder- .

(2

steuning Wetstie.

Telefoon: 06 246 565 65
Jongerenpunt | E-mail: (4

Website: [4
Jongerenwerk | Website: (4

Doorverwijzen: 0800 - 8020
JuridischLoket | Inloopspreekuren: (4

E-mails voor hulpverleners: [4
Luisterlijn Telefoon: 088 0767 000

Telefoon: 020 886 88 00

E-mail: (4
L Website: [4

Bereikbaar: Werkdagen van 09.00 tot 1700 uur

- - Centrale bureaudienst 020 5127272

MEE Dichtbij Website: (2
Meldpunt Zorg e
& Overlast Wensiis: £
NUG-team Telefoon: 020 252 60 98

Website: [4

Straatalliantie Website: [4
Telefoon: 06 415522 84
TEAMED E-mail: [
Website: [4
- . Website: [
Melkg Thts Telefoon: 0800 2000
W in de Wijk Website: [
Aanmelden: ZorgDomein (4
via hetzorgvraagmenu:
Welzijn op “Welzijn - Leefstijl Algemeen — Welzijn Op Re-
Recept cept of Welzijn - Overige Zorgvragen™ of
“Welzijn — Welzijn Op Recept”
Telefoon: 020 255 2916
Telefoon: 0800 0643
Wmo Helpdesk Website: (2
WPI Telefoon: 020252 60 00

Website: [4

@ Mijn notities

Buurtteam
Amsterdam



Hoe verder in 2026-2027?

* Doelstellingen voor huisartsenwijkgroepen voor 2026:
* 1x per jaar bijeenkomst met buurtteam/ WOR/ beweegcoach/GLI
* Q4 2026 evaluatie van de samenwerking aan de hand van data

* Volgen van trainingen domein overstijgend
* Wat neem je mee? Wat ga jij anders doen?

* Wat geef je aan de stuurgroep Wijkgerichte samenwerking mee?

HHA |




Handige links en ideeén

* https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/07/03/handreiking-hechte-
wijkverbanden

* https://[www.buurtteamamsterdam.nl/professionals/wegwijzer/

* https://wijknetwerken.amsterdam/buurtteams/

* https://www.buurtteamamsterdam.nl/vind-uw-buurtteam/

* https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/organisatie/wijkgroepen/

* https://welzijnopreceptamsterdam.nl/wat-is-welzijn-op-recept/hoe-werkt-het/

* https://www.pharos.nl/kennisbank/brugfuncties-tussen-huisartsenzorg-en-sociaal-domein/

* https://[www.platform31.nl/artikelen/serious-game-over-participatie-biedt-veilige-trial-and-
error/

* https://wegwijs-amsterdam.nl/verwijzers/ Amsterdam Zuid-oost

HHA |
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Contact gegevens: bij vragen of suggesties

Stuurgroep Wijkgerichte samenwerking

Sarah Floris: sfloris@praktijknoorderlingen.nl
Bob De Dood: bddood@gazo.nl

Elske de Ronde: e.deronde@elaa.nl

,.H.\ Wijkgericht samenwerken zorgconnect
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