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CHRONISCHE ZORG

Persoons-
gerichte 

zorg

Zelfregie 
patiënt

Bundeling 
Kennis & 

Kunde

Integratie 
Chronische 

Zorg

De kern, ‘wat’: doelen 
vanuit onze visie op 

chronische zorg*

De thema’s, ‘hoe’: 
middelen waarmee we 

deze doelen gaan 
bereiken

* Zie ‘Visiedocument toekomstbestendige 
chronische zorg’
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Digitale triage

Inschrijving

Geïntegreerd 
protocol Spirometrieën

Expertteam 
diabetes

Expertteam CVRM

Zelfredzaam-
heidsmatrix

Groeps-
consulten

Betere toe-
leiding preventie

25 september 2025 7Transformatie, verandering, communicatie

Opleiding, begeleiding. deskundigheidsbevordering

Inzet data tbv 
selectie, inclusie

Uniform 
labformulier

Expertteam 
geïntegreerd 

werken

Patiënt-
portalen

Bestaande 
HIS’en

Geïntegreerd 
MDO 2e lijn

Optimalisatie 
oproepproces

Van denk- en oplossingsrichtingen naar concrete uitwerkingen

Samenwerking 
1ste en 2e lijn 
monitoring

Zelfmanagement  
telemonitoring

AI voor 
doorzoeken 
protocollen

Optimaliseren 
logistiek praktijk

Data-analyse, evaluatie



Wat kan jij NU doen als praktijk? Juvoly

• Verschil tussen geïntegreerd in het HIS en de webversie

• Hoe maak je een goede prompt?

• Hoe pas je de schrijfstijl aan aan jouw eigen stijl?

• Hulp nodig?

• Zorggroep

• Kennissessie

• Ondersteuning op locatie (via projectleider Romy)
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Ga hier naar de Q&A voor o.a. 
gebruikstechnische vragen



Aanmelden kan nog en mét korting

Dankzij een stedelijke afspraak vanuit de Amsterdamse Huisartsenalliantie kun je nu profiteren van een structurele korting én een 

eenmalige vergoeding bij het afnemen van Juvoly QuickConsult.

De eerste 100 huisartsenpraktijken die zich aanmelden, ontvangen een gratis Jabra microfoon, die het werken met Juvoly nog 

makkelijker maakt! Je hebt nog kans op een gratis microfoon, dus meld je aan!
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Juvoly - Microfoon
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Juvoly – De juiste journaaltekst
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Huisarts: Goedemorgen meneer Verhoeven, komt u verder. Wat kan ik vandaag voor u doen? Patiënt (Peter Verhoeven, 54 jaar): Ja, ik kom omdat ik al een
paar dagen zo kortademig ben. Het begon eigenlijk met hoesten en spierpijn, maar nu heb ik moeite met ademen. Vooral als ik me inspanning lever of ga 
liggen. En ik zweet me rot, zelfs ‘s nachts. Huisarts: Dat klinkt vervelend. Sinds wanneer heeft u dit precies? Patiënt: Eh… ik denk sinds vrijdag. Dus nu vijf
dagen of zo. Ik dacht eerst dat het griep was of zo. Maar het wordt niet beter, eerder erger. Huisarts: En u zei dat u hoestte, wat voor hoest is dat? Droog of 
met slijm? Patiënt: Eerst was het droog, maar nu komt er een beetje gelig slijm mee. Huisarts: Heeft u ook koorts gemeten? Patiënt: Geen thermometer, maar 
ik heb het gevoel dat ik continu gloei. Huisarts: Heeft u pijn bij het ademhalen? Patiënt: Ja, een soort steek rechts onderin m’n ribben. Vooral als ik diep
ademhaal. Huisarts: Heeft u andere klachten? Misselijkheid, diarree, hoofdpijn? Patiënt: Ja, eigenlijk wel. Buikpijn en gisteren moest ik een paar keer naar de 
wc. En sinds vanmorgen doet mijn hoofd ook mee. Huisarts: Bent u de afgelopen tijd op reis geweest? Of misschien ergens geweest waar u met 
waterinstallaties in aanraking kwam? Hotels, sauna’s, zwembaden? Patiënt: Nee… geen hotel of zo. Maar ik slaap de laatste weken buiten, in een oude
caravan. Die stond op een verlaten terrein. Daar zit een waterreservoir in, maar dat water is oud. Ik gebruik het om me te wassen. Huisarts: Kunt u uitleggen
waarom u daar slaapt? Patiënt (schaamtevol): Ik… ja, ik heb wat financiële problemen. Mijn uitkering is stopgezet en de huur liep op… uiteindelijk moest ik
eruit. Sindsdien red ik me zoals ik kan. Huisarts: Dat lijkt me ontzettend zwaar, Peter. Dat u dan toch komt met deze klachten vind ik heel verstandig. Ik maak
me zorgen over een longontsteking, en gezien uw verhaal denk ik aan een specifieke bacterie: legionella. Die kan je oplopen via besmette waterdamp, vooral
uit stilstaand water. Patiënt: Legionella? Is dat gevaarlijk? Huisarts: Het kan ernstig verlopen, zeker als je er te laat bij bent. Maar we zijn er nu op tijd bij. U 
krijgt direct een verwijzing naar het ziekenhuis voor een longfoto en bloedonderzoek. Ik bel ze om dit met spoed te regelen. Patiënt: Moet ik daar dan blijven? 
Huisarts: Dat is goed mogelijk. Als uw zuurstof te laag is of u moet antibiotica via het infuus, dan houden ze u daar ter observatie. Ik ga nu ook even uw
zuurstof meten en uw longen beluisteren. De huisarts pakt de saturatiemeter. Huisarts: Uw zuurstof is 91%, dat is aan de lage kant. Nu even diep ademhalen
terwijl ik luister. De huisarts luistert met de stethoscoop. Huisarts: Ik hoor fijne crepitaties aan de rechteronderzijde, dat past bij een pneumonie. Uw
temperatuur is 38.6 graden. Uw hartslag is ook aan de hoge kant, 108. We gaan geen risico nemen. Patiënt: Oké… ik hoop dat het meevalt. Huisarts: Ik begrijp
dat u veel aan uw hoofd heeft. Maar uw gezondheid komt nu eerst. In het ziekenhuis kunnen ze u goed in de gaten houden. En daarna wil ik u ook helpen met 
die andere zorgen. We hebben hier in de praktijk een poh-sociaal werk, die met u kan meedenken over opvang, uitkeringen, schulden. U hoeft dit niet alleen
te doen. Patiënt (stil): Dank u… dat is de eerste keer in weken dat iemand zoiets zegt. Huisarts: U bent niet alleen, Peter. Ik bel nu het ziekenhuis en regel een
brief mee. Gaat u met eigen vervoer of moet ik een ambulance regelen? Patiënt: Ik denk dat ik zelf kan fietsen… als dat mag? Huisarts: We doen liever veilig. 
Ik regel een ambulance, klein vervoer. Dan weten we zeker dat u stabiel blijft onderweg. Patiënt (zucht): Oké, dank u. Echt. Huisarts: Ik geef u ook alvast een
pijnstiller tegen de hoofdpijn en spierpijn. Houd moed, Peter. U bent er nog niet, maar u bent nu op de goede weg.



Juvoly – De juiste journaaltekst
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Juvoly – Truuks!
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• Niet blij met samenvatting? 

• Druk HERVAT, spreek letterlijk in wat je anders wil zien "Voeg aan beleid toe dat de 

fysiotherapie eerst gedaan moet worden", "Voeg in de S regel toe dat patiente 

dakloos is geworden", druk SAMENVATTEN

• Juiste gesprekstechnieken gebruiken, vat samen aan het einde, som het huiswerk 

op van de patiënt en dokter

• Taal gebrekkig Engels? Switch naar Meertalen model!

• Leer templates gebruiken en open nieuwe deuren!



Juvoly – "Intented use" 
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• Ondersteunend nu bij administratie

• Inschatting van experts: geen medisch hulpmiddel nu volgens MDR

• Voorzichtig met custom templates → snel MDR-gebied → onveilig gebruik AI

• "Geef een DD bij deze klachten!"

• "Maak een recept bij dit verhaal"

• "Geef advies of we het palliatieve traject moeten starten"

• Vanuit AHa druk bezig om te kijken hoe we stap voor stap wel kennis kunnen 

integreren in klinische proces (bv. AskAletta verkenning), hoe we goed balanceren op 

verantwoord AI gebruik. We leren graag van jullie!
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Wat kan jij NU doen als praktijk? Inclusie en oproepen
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Stapje voor stapje

• Patiënten labelen: type patiënt, fase 

in ketenzorgproces, vervolgacties? 

• Direct vervolgafspraak plannen

Hulp nodig?

• Zet de hulp in van medisch studenten 

via het programma ICZ om inclusie op 

orde te brengen



Wat kan jij NU doen als praktijk? Kennis
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Scholing op orde

• Is je kennis als huisarts nog actueel en 

paraat?

• AF-scholing

• Longzorg (CASPIR)

Hulp nodig?

• Meekijk- en meedenkconsulten

• Expertteams: diabetes, sinds kort ook 

CVRM

• Spirometrie: diagnostisch en follow-up

➔Minder doorverwijzingen

➔Betere diagnose en behandeladvies



Welke tips/trucs/innovaties heb jij?

Welke direct uit te voeren veranderingen hebben in jouw 

praktijk de chronische zorg verbeterd? 

• Wat heeft in jouw praktijk tijd bespaard?

• Waardoor is de zorg in jouw praktijk verbeterd?

• Waardoor hebben jij en je collega’s meer werkplezier 

gekregen?

Zet je antwoorden in www.menti.com Code 2808 4472
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http://www.menti.com/


Welke stappen moet ik doorlopen om deel te nemen aan 
het programma Innovatie in de chronische zorg?
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Ik wil als praktijk 
deelnemen aan een of 
meerdere onderdelen 
van het programma

Ik neem contact op 
met het kernteam* 
van mijn zorggroep. 

Samen bekijken we de 
mogelijkheden en 

route voor aanmelden

Ik vul het 
aanmeldformulier in 
dat ik heb ontvangen

Ik 
sluit twee overeenko

msten: 
- Met de AHa

- Met de leverancier 
van wie ik de dienst 
afneem (indien van 

toepassing)

Namens de 
huisartsenpraktijk 

lever ik data (op basis 
van een ontwikkeld 

format) aan die nodig 
zijn voor monitoring 

en evaluatie. 

Het kernteam van mijn  
zorggroep neemt 
contact op voor 
implementatie

Ik kan aan de slag! 

Ik neem deel aan 
evaluatieactiviteiten 

van het 
programmaonderdeel 

(vanuit het 
programma 

georganiseerd) 

Verkennen Aanmelden

Tekenen van 
overeenkomsten en 
aanleveren van data

Implementeren Evalueren

Ik lever data aan 
(volgens een 

ontwikkeld format) 
voor een nulmeting. 

Ik lever data 
aan die 

nodig zijn 
voor 

monitoring 
en evaluatieOptioneel: Ik kan 

een  praktijkscan doen

*Er wordt toegewerkt naar een digitaal overzicht van de leden van het kernteam van iedere zorggroep, met hun contactgegevens. Tot die tijd kun je een e-mail 
sturen naar innovatiecz@amsterdamsehuisartsen.nl en vragen naar het kernteam van jouw zorggroep. Dan brengen wij jou daarmee in contact.

mailto:innovatiecz@amsterdamsehuisartsen.nl


Deelname praktijk aan ICZ - procesoverzicht
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Praktijk wil deelnemen 
aan ICZ bouwsteen x

Praktijk neemt contact 
op met kernteam 
zorggroep, checkt 
mogelijkheden en 
route aanmelding

Praktijk vult 
aanmeldformulier in

Programmateam ICZ 
stuurt overeenkomst 

aan praktijk

Praktijk levert data aan 
t.b.v. evaluatie en 

monitoring

Praktijk tekent 
overeenkomst met 

AHa (en overeenkomst 
met leverancier)

Kernteam 
zorggroep/programma

team ICZ neemt 
contact op voor 
implementatie

Praktijk implementeert 
bouwsteen

Praktijk neemt deel aan 
evaluatie bouwsteen

Verkenning Aanmelding Overeenkomsten Implementatie Evaluatie

Snelheid afhankelijk 
van de bouwsteen 

ontwikkeling

Praktijk levert data aan 
t.b.v. nulmeting

Praktijk levert data aan 
t.b.v. evaluatie en 

monitoring

Optie: praktijkscan
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Stedelijke informatievoorziening 21

Tot snel…

bij de dialoogsessie van 14 
oktober…?
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