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Actualiseren Controleren 

Doen Plannen 

EFFECTIEF SPIEGELEN DOE JE ZO!

WERKWIJZE: DE PDCA-CYCLUS
Voorbereiding:
Taakverdeling, setting bepalen, thema’s 
inventariseren en rangschikken. Spiegel-
informatie maken en 1e spiegelbijeenkomst 
houden. 2e spiegelbijeenkomst plannen.

Geplande verbeteracties 
uitvoeren:
Actieplan uitvoeren, 
reminders sturen

Resultaat bespreken in 
nameting:
Spiegelinformatie voor de 
nameting maken, 
2e spiegelbijeenkomst

Verbeteracties stellen en 
verbeteringen borgen:
Vervolgacties en borging bespreken
Reflecterenop de resultaten
en het proces

Verbeter de zorg in de huisartsenpraktijk met HIS-spiegelinformatie 

VAN DATA NAAR INFORMATIE MEERWAARDE SPIEGELAAR

• Registratie kwaliteit
• Vraagstelling uitwerken

• Over wie, wat, welke periode
• Data-analyse

• Presentatie 
• Interpretatie: duiding

HIS (bron)

Data (cijfers)

Informatie

• Systematische werkwijze: PDCA 
• Gekoppeld aan toetsgroep overleg
• Gericht op professioneel leren van data: 

inspirerend
• Keuzevrijheid huisartsen: onderwerp doet er toe

In samenwerking met zorggroep en academie 
(ANHA):
• Vertrouwd, deskundig en ona�ankelijk
• Kwaliteit spiegelinformatie: HIS én 

zelf-gerapporteerd gedrag
• Ontzorgt: neemt voorbereidend werk uit handen

?
0111010110
110101101101
010111010110
011101011010
1101011011

1011

De academie begeleidt de vraag van de huisart-
sen via de extractie uit de ANHA-database, 
analyse en duiding van de cijfers tot een 
presentatie.

OOK AAN DE SLAG? 
Alle Spiegelaar materialen vind je op 
de website van de Amsterdamse 
Huisartsenalliantie

https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/onze-projecten/spiegelaar
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/onze-projecten/spiegelaar

